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 کوششوں پر غور خوص اور نظر ثانی کے  کیگورننس- مرکزی اور رياستی سطحوں پر کی گئی متعدد ای
 لۓ کے مطالعے کے گورننس- کی سربراہی ميں اینندن نيلکانی نے قومی علمی کميشنسلسلوں کے بعد 

 اور اس ہے اس گروپ کی رپورٹ پر غور کيا  نے   منصوبہ بندی کميشن-ايک خصوصی گروپ قائم کيا
 اس کے بعد انتظامی - ہے پيش کيا گيا بھیاتی تکنالوجی اور ان کے عملے کوکو وزير مواصلات و اطلاع

 غورو خوص کی اس - بحث ہوچکی ہےاصلاحات کميشن سميت ديگر متعلقہ اداروں ميں اس پر کئی بار 
ک و اطلاعاتی تکنا لوجی اور بنيادی ڈھانچے سے کہيں زياده لکٹرانبنياد پر ہم يہ تسليم کرتےہيں کہ  ا

، کے بارے ميں سفارشات گورننس- ہميں ای- ہےجود موی گنجائش کگورننسای   ميں انتظامی اصلاحات
 معيارات، بنيادی ،پيش کرتے ہوئے خوشی محسوس ہورہی ہے جن کا وسيع تعلق مندرجہ ذيل پروسيس 

 :ڈھانچے اور تنظيم سے ہے
 -  ایميںموجوده دور  ۔۔ ی انجئيرنگ کا پروسيسکسی بھی کمپيوٹرکاری سے قبل حکومت کا ر  . 1

 برٹش راج و کوششيں بنيادی طور پر ان قديم پروسيس کی کمپيوٹر کاری پر منحصر ہيں جگورننس
   مزيدصورتحال دھول کی تہوں نے بابو گيری کی ہندوستانی ن پر اور اورثے ميں ملے ہيںے س

 - ہےا ايک محکمہ جاتی اور من پسند ترجيحات کے حدوداندر کام کرت پروسس  ہر ہےابترکرد ی
نتيجتا ہم دشوار پروسيس کی کمپيوٹر کاری تو کررہے ہيں ليکن ان سے بھر پور فائده نہيں اٹھار 

 سرکار کے موجوده پروسيس کی ڈيجٹيل کاری سے صرف اخراجات و پيچدگی، تاخير - پارہے ہيں
ر د ايک نايہين ہمارے اندازے کے مطابق، ہندوستان کی تاريخ م-ہی اضافہ ہوتا ہےاور تذبدب ميں 

 ويں صدی کے نئے ہندوستان کی تعمير 21 يا جائے اور دکو پيچھے چھوڑ موقع ہے کہ برٹش راج
 لہذا يہ ضروری ہے کہ - انجيئرنگ اور جديد کاری کی جائے-ی ر سرکاری پروسيس کی لۓکے 
 ہوئے تجارتوں، پيداکاروں اور صارفين کو  با اختيار لحوظ خاطر رکھتےں کی سہولت کو مشہريو

 سرکاری پروسيس کی ختم کرکے اعتمادی کوعدم برٹش راج کے کنٹرول نظام اور  اورئےياجابنا
  لۓ سرکاری پروسيس کی اس تشکيل نو سے خدمات کی حصوليابی کے -تشکيل نو کی جائے

 اس سے پرانے -  اور وقت بھی کم لگےگا کمی آئے گیيکے بعد ديگر اقدامات ميں کافیدرکار
 اور پيداواريت ميں اضافے نيز پاليسيوں مستعدیريکارڈ تلاش کرنے انفرادی کارکردگی، جوابدہی، 

  -اور پروسيس ميں شفافيت لانے ميں مدد ملے گی
 10بتدا ان ری ہے کہ ا ضرولۓ شہريوں پر فوری اثر اندازی کے -  اہم پروسيس اور خدمات20 سے 10. 2

  خدمات ور ا س پروس20سے 
  

 ہيں اور جن ميں لال فيتہ شامی کے شکارکی جائے  جو موجوده حالات ميں دقت طلب سے  نشاندہی کی
  ان پروسيس کو آسان بنايا جاسکتا ہے-غير ضروری تاخير يہاں تک کہ بدعنوانی کے امکانات ہيں

 موت کا/پيدائش ان خدمات ميں  ميںابتدا - ںاور يہ خدمات ويب سائٹ پر مہيا کرائی جاسکتی ہي
 ديگر  اس ميں کچھ وقت کے بعد-شناختی کارڈ وغيره کو شامل کيا جاسکتاہے/سرٹيفيکٹ، راشن

 ساتھ مل ے ہر رياست کو ان متعلقہ پروسيس کوح سرط اس -پروسيس بھی شامل کيے جاسکتے ہيں
 - ہوگاھاناکےتجربات سے فائده اٹ نافذ کرنا ہوگا اور ايک دوسرے کر

کمپيوٹر کاری کی   چنيده کاموںموجوده حالات ميں مختلف رياستی حکومتيں، اپنے: مشترکہ معيارات. 3
وينڈر پر  ان ميں سے بہت سے پروگرام -  کام کررہی ہيںطورپر اپنا لۓ کے گورننس-اور ای

 وضع کۓ جارتی مجازی معيارات يکساں  لازم ہے کہ-منحصر ہيں اور جوقابل پيمائش نہيں ہيں
ل ماعتاس اانکائيں ۔  جۓ کنافذ ميں يکساں طورپراور مرکزی وزارتوں جائينا ور رياستوں 

، جائدادمالی مصنوعات، نفاذ قانون اور انفرادی فلاح و بہبود زمين سرٹيفکٹوں، ٹيکسوں،،ووٹنگ
  منحصرپرر پر مبنی اور وينڈريارڈوہ ان معيارات کو - ميں کياجاسکتاہےاداروں، تجارتوں وغيره 

 تجارتی ادارے، ے رياست، پنچايتی ادارسے س جچاہۓ بلکہ اس نوعيت کے ہونے چاہۓنہيں ہونا 
 ان ٹيمپليٹس ڈاٹا فارميٹس کو بڑی - حصہ لے سکيںہيں يا شہری جب بھی چايںغير سرکاری تنظيم

کمپنيوں، احتياط کے ساتھ ان ماہرين کی ٹيم کے ذريعہ تيار کرايا جائے جن کا تعلق حکومت آئی ٹی 
متعلقہ افراد سے ہو جو تازه ترين /شعبہ تعليم، تحقيقی و ترقی کے اداروں اور استعمال کنندگان

 تمام -رجحانات تکنالوجی، سافٹ وير يوزر انٹرفيس اور بين العمل ضروريات کو سمجھتے ہوں
ومتوں کے  اس کے ساتھ ہی رياستی حک-  رناچاہيۓ ان معيارات پر عمل درآمد کورياستی حکومتوں ک

 - ناچاہيۓيرلکل ما شوبھی کچھ معيارات کزيراستعمال
متعدد مرکزی وزارتوں اور رياستی حکومتوں ميں بہت سا :  کاروائياں اور ماضی سے سبققابل تقليد. 4

 اہم بات يہ ہے کہ ان سے سبق حاصل کيا جائے اور ايسے بہترين لائحہ -کام  پہلے ہی ہوچکا ہے



 تاکہ ان کو بہ آسانی قابل برداشت اور ملک گير پيمانے پر قابل اطلاق ہوںعمل تيار کيے جائيں جو 
 ڈايريکٹريٹس دفتروں، تجربہ گاہوں،  کےہم نے نوٹ کيا ہے کہ حکومت  خود - سب استعمال کرسکيں

ل سائنس اينڈ لينڈ يوز پلانگ، اين بی ايس ايس ايل يو پی کے شمثلا نيشنل بيورو آف سور(وغيره 
 اسکو تاکہ عوام کی ڈيجيٹل کاری کی ضرورت ہے س مفيد  ڈاٹا موجود ہے جبہت سانمي) سات مراکز

گئے ڈاٹا کو  ايجنسی کے ذريعے اکھٹا کيے  ايک لازم ہے کہ کسیلۓ اس کے - يںکسر کاستعمال 
  کياپيش کے لۓ يت کو دھيان ميں رکھتے ہوئے تمام ايجنسيوں نيز عوامّقومی سلامتی کے تئيں حساس

 -جائے
تمام سطحوں تک رسائی والے ملک گير محفوظ براڈ بينڈ بنيادی ڈھانچے اور  -قومی بنيادی ڈھانچہ۔. 5

جو  اس بنيادی ڈھانچے کو ۔ وير اور ہوسٹنگ سہوليات کو فراہم کرانا اہم ہےٹ ساف،ارڈوپرہمتعلقہ 
اب دہی  باہمی جو، اور سرمايہ کاری ميں عوامی نجی شراکت استعمال کرے وه پيسہ  دے کہ اصول

 تاکہ چاہۓ زير قيادت ہونا کے اس بنيادی ڈھانچے کی تشکيل مرکز-چاہۓاور مہارت پر مبنی ہونا 
 يکسانيت اور معيار کو رياستی زبان، ثقافت، وراثت اور مالی حيثيت سے ،ہر انٹرفيس پر سلامتی

 -قطع نظر نافذ کيا جاسکے
 يکساں طور پر جوابده اور شفاف رکھنے کے ومعيارات کے نفاذ اور گورننس ک: تويب پر مبنی خدما. 6

 سفارش کی جاتی ہے کہ رياستی حکومتيں ہندوستانی زبانوں ميں مقامی طور پر تيار ڈاٹا اور لۓ
 اس -  مرکزی حکومت کے ذريعہ تشکيل کرده ٹيمپليٹس کا استعمال کريںلۓخدمات کی پيشکش کے 

 ّمد نظر، ڈھالنے کے  اسکو کے مطابقتکی ضروريا اور مستقبل ی پائدار، نجی شعبہميں، ماڈل 
و سک اّفاضل بنيادی ڈھانچہ نيزمزيد تجارتی ماڈل تيارکرنےکےلۓسرمايہ کاری سکتاہے۔اسکےلۓ

وں ی ادارسرکار  اس کا يہ بھی مطلب ہوا کہ تمام  گان سے فيس کی رقم موصول ہوگی ۔استعمال کنند
 -گاوراناہ ک  دستياب پری ڈاٹا ويبسرکار کو

 کی جانے والی کوششوں کے حجم اور لۓ کے گورننسہندوستان ميں ای : رئيسورس سافٹ واوپن . 7
 صلاحيتوں کی دستيابی کی وجہ تسليم شدهامکانات نيز عالمی پيمانے پر  ہندوستانيوں کی سافٹ وير

ر نفاذات اور اوپن معيارات کی سرگرم ئ جہاں کہيں بھی ممکن ہو، اوپن سورس سافٹ وي،سے ہميں
 اس سے ہميں کم خرچ ساليوئشن اور اوپن سافٹ وير پروڈکٹس اور - چاہۓافزائی کرنا حوصلہ 

بار بار ٹنڈر مدعو کرنےسےہونے والی سے  مزيد برآں اس - مدد ملے گی ميںمعيارات کی تياری
 -تاخير کو کم کرنے اور معيار بندی کو بہتر بنانے ميں بھی مدد ملے گی

 ہر رياستی اور مرکزی حکومت کے شعبہ ميں ايک ۔۔ )وجی آفيسرچيف انفارميشن ٹکنال(ماہر سيٹو   8
 جس کے پاس خصوصی مضمون اور چاہۓاعلی اختياراتی انفارميشن تکنالوجی افسر تعينات ہونا 

 تاکہ ملک ميں چاہۓ تقرر ہونا  کھلا  ان اساميوں پر- آئی ٹی کے استعمال کا تجربہ اور مہارت ہو
 ان افسران کو مارکيٹ کے حساب سے -  انتخاب ہوسکےفرد کاونہار دستياب تکنالوجی کے بہتر اور ہ

 جو کارکردگی کی بنياد پر قابل چاہۓ ہونا لۓ اور ان کا تقرر تين برس کے چاہۓتنخواه دی جانی 
  -تجديد ہو

 کيونکہ حکومت سينکڑوں ہزاروں روپيѧہ بھѧارت نرمѧان،ديہی روزگѧار گѧارنٹی   : نئے قومی پروگرام  .9
 خѧرچ کѧرنے کѧا ادراه رکھتѧی ہѧے ہمѧارا مѧشوره ہѧے کѧہ ايѧسا ہѧر پѧرترقياتی پروگرامѧوں اسکيم شہری 

 اور ويѧب کѧی سѧہوليت کѧا مفيѧد گѧورننس -پروگرام خوب سوچ سمجھ کر شروع کيا جائے جس ميں ای
 بہتѧر نتѧائج اور نقѧصانات کѧو کѧم کѧرنے کѧی خѧاطرقومی -ل سکيں ماستعمال ہو تاکہ نتائج بہتر اور جلد

 پѧر مبنѧی گѧورننس بجت کا ايک سے دو فيصد حصہ  نئے طريقے اختيѧار کѧرنے اور ای پروگرام کے
 -چاہۓبنيادی ڈھانچے کے قيام پر خرچ کيا جانا 

 مناسѧب مرکѧزی  ايѧسا ضروری ہے کہ ايکلۓ کی کاميابی کے گورننس -قومی ای   :قابل توجہ اداره .10
کѧے سѧاتھ کѧام ّذمѧہ داری  مختѧاری اور اداره قائم کيا جѧائے جѧو ايѧک کميѧشن کѧی طѧرز پѧر مکمѧل خѧود

  ديگѧر اس کѧےاوريک ايسا اداره بنايا جائے جѧس مѧيں ايѧک سѧی ای او ہѧواہ کمشوره ہے ا  ہمار-کرے
 وضѧع کѧريں جѧس  ايسے طريقےگو۔يہ لاراکين آئی ٹی صنعت کے ماہرين اور سرکاری افسران ہوں 

 تعѧاون سѧے قѧومی ای گѧورنس منѧصوبہ  متعلقہ افراد اور سی آئی ٹی وزارت کѧے،ميں مختلف ماہرين 
  -بخوبی چلايا جاسکے

 
 -اس ادارے کا  مندرجہ ذيل کام تو ہوگا ليکن وه يہی تک محدود نہيں ہوگا

 ی انجئيرنگ سے متعلق انتظامی اصلاحاتر)  ا
 آئی سی ٹی کے ايک مشترکہ قومی بنيادی ڈھانچے کا قيام اور اس کی ديکھ لۓ کے گورننس ای –  )ب

 ريکھ



 اور فريم ورک ليڈر شپ لۓ منتخبہ مشن موڈ پراجکٹوں پر فوری توجہ اور ان کے اطلاق کے – )ج
 کی فراہمی

 جانبدارانہ غير لۓ کے گورننس کی مدد سے ای )سيٹو( چيف انفارميشن تکنالوجی افسران– )د
  فريم ورک اور معياروں کا تعينکاریصلاح

 اس -ش ہے جن مѧيں ان نکѧات پѧر روشѧنی ڈالѧی گئѧی ہѧےّ ايک مفصل پاور پوائنٹ پروگرام پيلۓحوالے کے 
 اس مѧيں اس حقيقѧت پѧر -مѧشاورات ہѧوچکے ہѧيںپروگرام پر منصوبہ بنѧدی کميѧشن اور آئѧی ٹѧی وزارت سѧے 

 بنانѧا مفيѧد  اورفّس کѧے بنيѧادی طريقѧوں کѧو بѧدل کѧر زيѧاده سѧہيل، شѧفانزور ديا گيا ہے کہ ہمѧيں اپѧنے گѧورني
 - ايسی خدمات منتخب کرنی چاہييں جو نہايت اہѧم ہѧوں20 سے 10 ہميں -ہ ہو ميں اضافيت تاکہ پيداوارچاہۓ

بنيادی ڈھانچے / مشترکہ پليٹ فارم لۓ کے گورننس مشترکہ معيار اور ای ، ويب پر مبنی خدماتلۓان کے 
 - ہو سکيںرنے چاہييں تاکہ لوگ ان سے مستفيدفراہم ک

 توجѧہ ديѧنے کѧی  متعلق انتظѧامی امѧور پѧر بھѧیانجيئرنگ سےی رسرکاری طريقوں کی اگلےقدم کےطورپر 
  خѧود لѧۓ قومی ای گونيس پروگرام کو تين سے پانچ بѧرس کѧے انѧدر بѧروئے عمѧل لانѧے کѧے ۔ضرورت ہے

مختاری، لچک، واضح مقѧصد، طѧے شѧده اور قابѧل پيمѧائش نѧشانے اور وقتѧا فوقتѧا جѧانچ پڑتѧال کѧی ضѧرورت 
 ۔ت ہو نی چاہيۓ قياد پرعزم  لۓ ليکن اسکے-ہوگی

 و نيک خواہشات شکريہ 
 دستخط

 پتروداسيم 
 چئيرمين

 قومی علمی کميشن
 نائب چيئرمين منصوبہ بندی کميشن اور وزير مواصلات و اطلاعاتی تکنالوجی اور ملاخطہنقل برائے

 چيئرمين انتظامی اصلاحات کميشن
 


