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માનનીય વડા પર્ધાન̒ી, 

 કન્ દર્ે  અને રાજ્યકક્ષાએ ઇ-ગવનન્ સર્  માટનાે  પર્યાસોની અનકે 

ચચાઓર્  અને સમીક્ષાઓ પછી રાƧ ટર્ીય ìાન આયોગે ઇ-ગવનન્ સર્ નો 

અભ્ યાસ કરવા માટે નદનં  િનલકાનીનાે  અધ્ યક્ષપદ હઠળે  એક ખાસ 

જથનીૂ  રચના કરી હતી. આ જથનાૂ  અહવાલનીે  ચચાર્ આયોજન પચમાં  ં

કરવામા ંઆƥ યો હતી અને તે સચારં  અને માિહતી ટકનોલોજીે  મતર્ીં  

અને મતર્ી̒ીનાં  ƨ ટાફને રજૂ કરવામા ંઆવતો હતો. ત્ યારબાદ વહીવટી 

સધારણાુ  આયોગ સિહત બીજા લાભાથીર્ઓ સાથે ધણી વખત ચચાર્ 

કરવામા ંઆવી હતી. આ ચચાનાર્  આધારે અમને ખાતરી થઇ છે કે ઇ-

ગવનન્ સર્  વીજાણ ુ અને માિહતી ટકનોલોજીે  અને માળખા િસવાય 

વહીવટી સધારણાુ  માટનીે  તક અંગે વધ ુછે. અમે ઈ-ગવનન્ સર્  અંગનીે  



અમારી ભલામણો રજૂ કરીએ છીએ Ȑ ƥ યાપકપણે પર્ોસસે અને ધોરણો, 

માળખા અને સગઠનનં ે લગતી છે. Ȑ નીચે આપી છે. 

૧.  કોમ્ પ્ યટુરરાઇઝ કરતા ંપહલાે  ંસરકારી કામગીરીને ફરી કરવી : 

 હાલમા ં ઈ-ગવનન્ સર્ ના પર્યાસો મખ્ યુ ત્ વે કરીને િબર્િટશ રાȐ 

પાછળ છોડી ગયલે  અને ખાતાની સીમાઓ અને પસદગીનીં  

અગર્તાઓમા ં કામ કરતા અસખ્ યં  નવા ƨ તરો અને ભારતીય 

બાબશાહીનાુ  ભડારોથીં  લદાયલે  વષҴ જનીૂ  કોમ્ પ્ યટુરાઇઝ પર્િકર્યા ઉપર 

આધાિરત છે. પિરણામે આપણે ગચવાડાભરીૂં  પર્િકર્યાઓનુ ં

કોમ્ પ્ યટુરાઇઝ કરીએ છીએ અને તથીે  તમાથીે ં  યોગ્ ય લાભ મળવતાે  

નથી. હાલની સરકારી કામગીરીનુ ંએકલુ ં િડિજટલાઇઝશને  કરવાથી 

ખચર્, ગચવાડોૂં , િવલબં અને સકલતાનાં ુ  વધ ુ થરમા ં ઉમરોે  થશે. 

અમારા િનણયર્  પર્માણે અત્ યારે ભારતના ઇિતહાસમા ં િબર્િટશરાજને 

બાજએુ  મકીનૂ ે ર૧મી સદીના નતનૂ  ભારતના િનમાણર્  માટે સરકારી 

કામગીરીને નવસરથીે  ધડીને આધિનકુ  બનાવવાની એક અિĎતીય તક 

છે. તથીે  એ જĮરી છે કે પર્થમ તો નાગિરકને કન્ દર્ે મા ંરાખીને નાગિરકો, 



વપારીઓે , ઉત્ પાદકો અને ઉપભોક્તાઓને મƦ કુ ેલીઓથી રિહત 

અિધકારો આપીને સરકારી કામગીરીને ફરી ધડવાની છે. Ȑમા ં િબર્િટશ 

રાજના જનાૂ  અિવĖાસ અને િનયતર્ણનીં  શાસન ƥ યવƨ થાને બદલવાની 

છે. સરકારી કામગીરીના નવધડતરથી સવાઓે  મળવવામાે  ં જોઇતા ં

એક પછી એક પગલાનીં  સખ્ યાં  અને તનોે  સમય ધટશે, ƥ યિક્તગત 

કામગીરી, જવાબદારીની ભાવના, કાયક્ષમતાર્ , ઉત્ પદકતા તમજે  

નીિતઓ અને કામગીરીમા ંપારદશકતાર્  આવશે. 

ર. ૧૦ થી ર૦ અગત્ યની કામગીરીઓ અને સવાઓે  : 

 નાગિરકો પર તાત્ કાિલક અસર કરવા માટે અગત્ યની કામગીરી 

અને સવાઓને ે ઓળખી કાઢીને સરળ બનાવવાનુ ંઅગત્ યનુ ંછે. એટલે 

કે શĮઆતમા ં૧૦ થી ર૦ છે. Ȑ હાલમા ંમƦ કુ ેલ, નોકરશાહીભરી અને 

િબન જĮરી િવલબં અને ભƧ ટાચારથી પણ ભરલીે  છે. આ કામગીરીને 

સરળ બનાવીને વબે  આધાિરત સવાઓે  તરીકે ઉપલબ્ ધ બનાવી 

શકાય. શĮઆતમા ં આ સવાઓમાે  ં જન્ મનુ ં પર્માણપતર્, મત્ યૃ નુ ુ ં

પર્માણપતર્, િનવાસ, રશને  કાડર્, ઓળખપતર્ વગરનાે ે  પરાવાનોુ  



સમાવશે કરી શકાય. વખત જતા ંબીજી કામગીરી ઉમરીે  શકાય. આ 

અિભગમમા ંદરકે  રાજ્યે ભગાે  મળીને આ કામગીરીનો અમલ કરવાનો 

રહશેે અને એક બીજામાથીં  શીખવાનુ ંરહશેે. 

૩. સમાન ધોરણો : 

 હાલમા ંજદીુ  જદીુ  રાજ્ય સરકારો પોતાની કામગીરીમાથીં  થોડીક 

પસદં કરીને કોમ્ પ્ યટુરાઇઝ કરી રહી છે અને ઇ-ગવનન્ સર્  પરીૂ  પાડી 

રહી છે. આમાનાં  ધણા કાયકર્મોર્  િવકર્તાઓે  Ďારા ચલાવાય છે અને તમાે  ં

વધારો કરી શકાય તમે  નથી. બધા ંરાજ્યો અને કન્ દર્ીે ય મતર્ાલયોમાં  ં

નાગિરક/વપારીે  હકોના ં ધોરણોનો એક સરખો િવકાસ કરીને અમલ 

કરવાનુ ંઅગત્ યનુ ંછે તથા તમાે  ંકાયҴ, મતદાન, વરાઓે , પર્માણપતર્ો, 

નાણાકીય ઉત્ પાદનો, ƥ યિક્તઓ માટે કાયદાનો અમલ અને કƣ યાણ, 

જમીન, ધધાં , સƨ થાં  વગરનીે ે  િમલકતોનો સમાવશે થાય છે. આ 

ધોરણો હાડવરર્ ે  કિન્ દર્ે ત અને િવકર્તાે  આધાિરત નહીં હોવા જોઇએ પણ 

જ્યા ંતઓે  નકકી કરે ત્ યા ંરાજ્ય, પચાયતં  સƨ થાં , વપારીે  ગહોૃ , િબન 

સરકારી સગઠનોં  કે નાગિરકો સરળતાથી તમાે  ં ભાગ લઇ શકવા ં



જોઇએ. આ ધોરણો, બીબા ંઅને માિહતીના નમનાઓૂ  અČતન વલણો, 

ટકનોલોજીે , સોફટવરે , ઉપભોકતાનો સહયોગ, અરસપરસ અદલા-

બદલીની જĮિરયાતની જાણકાર સરકારી, આઇ.ટી કપનીઓં , 

િશક્ષણશાƨ તર્ીઓ, સશોધનં  અને િવકાસ સƨ થાં ઓ અને ઉપયોગ 

કતાઓર્ /લાભાથીર્ઓમાથીં  પસદં કરલે  િનƧ ણાતોની એક ટકડીુ  Ďારા 

કાળજીપવકૂ ર્  તૈયાર કરવા જોઇએ. બધી રાજ્ય સરકારો આ નવા ં

ધોરણોનો અમલ કરે એવી અમે ભલામણ કરીએ છીએ. સાથસાથે ે 

રાજ્ય સરકારો Ďારા અનસરાતાુ  ંકટલાકે ં  ધોરણો પણ દાખલ કરવાની 

જĮિરયાતથી અમે માિહતગાર છીએ.  

૪. ભતકાળનીૂ  ̒Ƨ ઠે  પર્થાઓ અને પાઠો : 

 ધણા ંકન્ દર્ીે ય મતર્ાલયોં  અને રાજ્ય સરકારોમા ંધણી જ કામગીરી 

થઇ છે. ચાવી એ છે કે આમાથીં  શીખવુ ંજોઇએ અને ઉપયોગ કરવામા ં

સરળતા હોય અને અરસપરસ કામમા ંલઇ શકાય તે માટે પોષાઇ શકે 

અને દશભરમાે  ંઅપનાવી શકાય તવીે  સવ̒Ƨ ઠર્ ે  પćિતઓ તૈયાર કરવી 



જોઇએ. અમે નҭધીએ છીએ કે સરકારની પોતાની કચરીઓે , 

પર્યોગશાળાઓ, િનયામકની કચેરીઓ વગરે ે પાસે પƧ કુ ળ પર્માણમા ં

ઉપયોગી અને સસગતુ ં  માિહતી છે. (એટલે નશનલે  બ્યરોુ  ઓફ 

સોઇલસાયન્ સ એન્ ડ લન્ ડે  યઝુ પ્ લાિનંગ NBSSLUP ના ંસાત કન્ દર્ોે ) 

Ȑને િડિજટલાઇઝ કરીને ઉપયોગ અને પથક્કરણૃ  માટે લોકોને સલભુ  

કરાવવાની જĮર છે. આમા ં એક એજન્ સીએ ભગીે  કરલીે  માિહતીને 

રાƧ ટર્ીય સરક્ષાનીુ  સવદનશીલતાનં ે ે અધીન રહીને બધી એજન્ સીઓ 

તમજે  લોકોને સલભુ  કરાવવાની જĮર છે. 

પ. રાƧ ટર્ીય માળખુ ં: 

 બધી કક્ષાએ સરળતાથી મળી શકે તવાે  રાƧ ટર્ƥ યાપી સલામત 

બર્ોડબન્ ડે  માળખા અને એસોસીએટડે  હાડવરર્ ે , સોફટવરે  અને હોિƨ ટંગ 

સિવધાઓુ  પરીૂ  પાડવાનુ ં જĮરી છે. આ માળખુ ં ઉપભોક્તા ચકવનાૂ ે  

િસćાતં ઉપર આધાિરત હશે અને મડીૂ  રોકાણની જાહરે-ખાનગી 

ભાગીદારી અને અસરપરસ જવાબદારી અને કાયક્ષમતાર્  ઉપર 

આધાિરત હશે. આ માળખાના િનમાણનીર્  આગવાનીે  કન્ દર્ે  સરકાર લશે ે 



અને રાજ્યની ભાષા, સƨ કં ૃિત, વારસો અને નાણાકીય િƨથિતને ધ્ યાનમા ં

લીધા િસવાય દરકે  આપલે વખતે ઉચ્ ચ કક્ષાની સલામતી, એકĮપતા 

અને ધોરણોનો અમલ કરાશે. 

૬. વબે  આધાિરત સવાઓે  : 

 ધોરણોનુ ંપાલન થાય અને વહીવટ એક સરખો પર્િતભાવશીલ 

અને પારદશકર્  બની રહ ે તે માટે એવી ભલામણ કરવામા ંઆવે છે કે 

રાજ્ય સરકારો ભારતીય ભાષાઓમા ં ƨ થાિનક માિહતી અને સવાઓે  

આપવા કન્ દર્ે  સરકારે તૈયાર કરલે  ટમ્ પ્ લે ેટ (બીબા)ં નો ઉપયોગ કરે. આ 

નમનામાૂ  ંભિવƧ યની જĮિરયાત માટે ટકી રહ ેઅને અનકળુ ૂ  રહ ેતે માટે 

એકસસે  ઇન્ ફર્ાƨ ટર્કચર (ઉપલિબ્ ધ માળખુ)ં ઊભુ ંકરવામા ંઅને યઝરુ  ફર્ી 

કલકશને  માટને ુ ં સબિધતં ં  વપારે  મોડલે બનાવવાનુ ં અને બધા 

લાભાથીર્ઓને આપવાની કામગીરી ઊભી કરવામા ંખાનગી ક્ષતર્ે  મડીૂ  

રોકી શકે છે. આનો અથર્ એ થયો કે બધી જાહરે સƨ થાં ઓએ સિનિĔતુ  

કરશે કે જાહરે માિહતી વબે  ઉપર મળી રહ ેછે.  



૭. ઓપન સોસર્ સોફટવરે  : 

 ભારતમા ંઇ-ગવનન્ સર્  પર્સરતા િવપલુ કદ અને શક્યતાને કારણે 

તથા ભારતની િવĖમા ંમાન્ ય સોફટવરે  કશળતાનીુ  સલભતાનુ ે કારણ ે

આપણે શકય હોય ત્ યા ંખƣ લાુ  સોફટવરે  અમલ અને ખƣ લાુ  ંધોરણોને 

સિકર્યપણે પર્ોત્ સાહન આપવુ ંજોઇએ. આનાથી આપણને સરળ ઉકલોે  

મળશે અને ખƣ લીુ  સોફટવરે  પદાશોે  અને ધોરણો િવકસાવવામા ંમદદ 

થશે. તે વારવારં  ટન્ ડે રો બહાર પાડવાથી થતો િવલબં ઓછો થશે.  

૮. િવશષìે  મખ્ યુ  માિહતી ટકનોલોજીે  અિધકારી (CITO)  : 

 દરકે  રાજય અને કન્ દર્ે  સરકારના મખ્ યુ  િવભાગોએ મખ્ યુ  િવષય 

અને આઇ.ટી. ઉપયોગમા ંસબિધતં ં  કશળતાુ  અને િનƧ ણાત જાણકારી 

સાથે સજ્જ મખ્ યુ  માિહતી ટકનોલોજીે  અિધકારી ઊભા કરવા જોઇએ. 

આ જગ્ યાઓ ખƣ લીુ  ભરતીથી ભરવી જોઇએ અને તે ભારતમા ં

ટકનોલોજીનીે  દિƧ ટૃ એ યોગ્ ય કશળતાુ  ધરાવતી પર્િતભાશાળી 

ƥ યિક્તઓમાથીં  ઉĂમ અને સૌથી વધ ુતજƨ વીે  હોય તવીે  ƥ યિક્તઓમા ં



લવાવીે  જોઇએ. આ ƥ યિક્તઓને બજારમા ં ચાલતો પગાર અપાવો 

જોઇએ અને તઓે  સરકારમા ં તર્ણ વષનાર્  કરારથી રહશેે. તમનીે  

િનમણકનૂ ે કામગીરીના આધારે ફરી તાજી કરી શકાશે.  

૯. નવા રાƧ ટર્ીય કાયકર્મોર્  :  

          સરકાર ભારત િનમાણર્ , ગર્ામીણ રોજગાર બાયધરીં  યોજના, 

શહરીે  િવકાસ પહલે વગરે ે પાછળ સકડોે  હજાર કરોડ Įિપયા ખચવાનર્ ુ ં

િવચારે છે ત્ યારે એવી ભલામણ કરવામા ંઆવી છે કે આ દરકે  કાયકર્મર્  

ઝડપી કાયર્ િનકાલ, ઉત્ પાદકતા અને કાયક્ષમતાર્  સિનિĔતુ  કરે તવાે  

સયોિજતુ  ઈ-ગવનન્ સર્  અમલ અને વબે  આપલે સાથે શĮ કરાય એવુ ં

અમે ફરમાવીએ છીએ. કામ િનકાલમા ંઝડપ આવે અને ચોરી અટકે 

તવીે  નવી કામગીરી અને સલગ્ નં  ઈ-ગવનન્ સર્  માળખુ ં ƨ થાપવામા ં

રાƧ ટર્ીય કાયકર્મનાર્  અંદાજપતર્ના ૧ થી ર ટકા રોકવામા ંઆવે એવી 

અમે ભલામણ કરીએ છીએ.  



૧૦. કિન્ દર્ે ત સધટનં  : 

 રાƧ ટર્ીય ઇ-ગવનન્ સર્  સફળ થાય તે માટે સપણં ૂ ર્ ƨ વાયત 

અને જવાબદારી સાથે સમપણનીર્  ભાવનાથી કામ કરે તવાે  

માળખા સાથે એક યોગ્ ય કન્ દર્ીે ય સગઠનં  બનાવવાનુ ંઅગત્ યનુ ં

છે. એવી ભલામણ કરવામા ં આવે છે કે કાયવાહીર્  અને 

કામગીરીને ફરી ધડવા માટે, િનƧ ણાત જાણકારીના ક્ષતર્માે નંી 

િવિવધતા અને િવિવધ લાભાથીર્ઓનુ ંપર્િતિનિધત્ વ કરે અને મખ્ યુ  

માિહતી ટકનોલોજીે  મતર્ાલયમાથીં ં  સહાય સાથે નશનલે  ઈ-

ગવનન્ સર્  યોજના ચલાવવા માટે આઇ.ટી.ઉČોગ અને 

સરકારમાથીં  લીધલાે  બોડનાર્  સભ્ યો સાથે મખ્ યુ  વહીવટી 

અિધકારી સાથે અમે સગઠનં  બનાવીએ. 

 આ સગઠનનાં  કાયર્મા ંનીચનાનોે  સમાવશે  થશે પણ તટલાે  

પરતૂ ુ ંમયાિદતર્  નિહ રહ.ે 

(ક) પર્િકર્યા ફરી ધડવાને લગતા વહીવટી સધારાુ ; 



(ખ) ઈ-ગવનન્ સર્  માટે સમાન રાƧ ટર્ીય આઇ.સી.ટી. માળખુ ંપરંુૂ 

પાડવુ ંઅને િનભાવવુ;ં 

(ગ) પસદગીનીં  સવાે  ભાવનાની યોજનાઓ અંગે તાત્ કાિલક 

ધ્ યાન આપીને અમલ માટે નતાગીરીે  અને માળખુ ં પરંુૂ 

પાડવુ;ં અને 

(ધ) મખ્ યુ  માિહતી ટકનોલોજીે  અિધકારીઓ(CITOs)ની મદદથી 

ઇ-ગવનન્ સર્  માટે તટƨ થ પરામશકર્  માળખુ ં અને ધોરણો 

પરાૂ  ંપાડવા.ં 

 આ મĆાુ  દશાવતાર્  િવગતવાર પાવર પોઇન્ ટ 

પર્ઝન્ ટે ેશન જોવા માટે આ સાથે જોડલે છે. આ રજઆતૂ  

અંગે આયોજન પચં અને આઇ.ટી. મતર્ાલયં  સાથે ચચાર્ 

કરવામા ંઆવી હતી.  

 સરળતા, પારદશકતાર્ , ઉત્ પાદકતા અને કાયક્ષમતાર્  માટે આપણા 

મળભતૂ ૂ  વહીવટી માળખાને સૌ પર્થમ બદલવા માટે, મહત્ત્વનો ફરફારે  



કરે તવીે  ૧૦ થી ર૦ સવાઓને ે પસદં કરવી, વબે  સાઇટ આધાિરત 

સવાઓે  પરીૂ  પાડવી. સમાન ધોરણો ƨ થાપવા ંઅને તને ે નાગિરકલક્ષી 

બનાવવા માટે ઇ-ગવનન્ સર્  માટનોે  સમાન મચં/માળખુ ં ઊભુ ં કરવા 

માટે આપણી કામગીરીને આપણે ફરી ધડવાની જĮર છે તે હકીકત 

ઉપર ભાર મકેૂ છે. 

 તે પછીના પગલા તરીકે પર્બળ પર્િતબć નતાગીરીે , ƨ વાયĂતા, 

પિરવતનશીલતાર્ , ƨ પƧ ટ હતે,ુ પવૂર્ િનધાિરર્ ત રીતે કામનો િનકાલ, 

માપી શકાય તવાે  ં સીમા િચĚો અને ૩ થી પ વષમાર્  ં રાƧ ટર્ીય ઇ-

ગવનન્ સર્  કાયકર્મનોર્  અમલ કરવા માટે સામિયક દખરખે ે  સાથે સરકારી 

કામગીરીને ફરી ધડવાને લગતા સગઠનં  િવષયક મĆાઓુ  ઉપર ધ્ યાન 

આપવાની અમે ભલામણ કરીએ છીએ. 

 આભાર અને ઉƧ માભયાર્ અંગત આદર સાથે. 

 

સહી 
સામ િપતર્ોડા 



ચરમને ે  

રાƧ ટર્ીય ìાન 

આયોગ 
 

(નકલ રવાના - ડપ્ યે ટુી ચરમને ે , પ્ લાિનંગ કિમશન, સચારં  અને 

માિહતી પર્ોČોિગકી મતર્ીં  અને ચરમને ે , વહીવટી સધારાુ  આયોગ ) 


